
Nombre del trámite 

Re-expedición de credencial 
 
 
Dependencia / Entidad 
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores al Servicio de los Poderes del 

Estado de Puebla 

 
Descripción: Este trámite tiene como objetivo facilitar la re-expedición de credencial de la 

Derechohabiencia, que le permita continuar disfrutando de los servicios que otorga el Instituto. 

 
Tipo: Estatal 
 
Costo: $51.00 

 
Formas de pago: En efectivo. 
 
Vigencia del trámite: Permanente. 
 
Lugar y horario de pago: 

 
Caja General del Instituto: Lunes a Viernes de 8:00 a 13:30 hrs. 
Departamento de Tesorería: Lunes a Viernes de 13:30 a 15:00 hrs.  
Departamento de Tesorería: Lunes a Viernes de 17:00 a 19:00 hrs.  

 
Tiempo de atención en ventanilla: 20 minutos. 

 
Tiempo de entrega: 15 minutos. 
 
Opciones para realizar el trámite: Presencial. 

 
Fundamento jurídico: Artículo 9 de la Ley del ISSSTEP, Artículos 9 y 15 del Reglamento de Afiliación y 

Vigencia de Derechos. 

 
Fundamento de cobro: Artículo 64 fracción II de la Ley de Ingresos del Estado de Puebla para el 

Ejercicio Fiscal 2023. 

 

Información complementaria: Para el caso de reposición de credencial, el trámite se deberá de realizar 

en las oficinas de la Ciudad de Puebla, acudiendo al Departamento de Vigencia de Derechos. 

 

Funcionario responsable de generar la información: Lic. Salvador Maldonado Cahuantzi 
 
Área responsable de generar la información: Departamento de Vigencia de Derechos 



 

Requisitos Original Copia 

Talón de pago 
Último o penúltimo talón de pago del o la trabajador(a) 

SI ---- 

Formato DP-57 

Formato de solicitud de re-expedición de credencial 
SI ---- 

 

Formato CURP SI ---- 

 
 
 
 

Procedimiento 

Paso 1 
Reunir los requisitos para la re-expedición de credencial. 

Paso 2 
Acudir al Departamento de Vigencia de Derechos. 

Paso 3 
Presentarse al filtro para registrarse. 

Paso 4 
Realizar el pago de los derechos de la credencial en el Departamento de Tesorería. 

Paso 5 
Recibir solicitud para reexpedición de la credencial (Anexo 01), esperar su turno. 

Paso 6 
Pasar a la ventanilla de afiliación y entregar la documentación requisitada al personal encargado del 
proceso. 

Paso 7 
Recibir credencial. 



 

Lugar donde realizar el trámite 
 

ISSSTEP Afiliación 

Dirección: Calle Venustiano Carranza No. 810 Colonia San Baltazar Campeche, 

C.P 72550 Puebla, Pue. 

Teléfonos: (222) 551-02-00 o (222) 551-03-00. Ext: 2308  

Horario de atención vía telefónica: Lunes a Viernes de 08:00 a 15:00 hrs. 

Horario de atención presencial: Lunes a Viernes de 08:00 a 19:00 hrs. 
 



ANEXO 01: 
 

 

 

 

 


