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cODIGO DE ETICA DEL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES
DE LOS TRABAJADORES AL SERVICIO DE LOS PODERES DEL ESTADO DE

PUEBLA

CARTA INVITACION

Apreciables colaboradoras y colaboradores:

Para este Honorable Instituto, el cual tengo la honrosa encomienda de dirigir, es un
gusto contar con su participacion, entusiasmo y esfuerzo, pero sobre todo, con su

compromiso por colaborar hombro con hombro, en favor de brindar un servicio
ejemplar en-favor de nuestros derechohabientes.

Todos ustedes en su caracter de servidores publicos, que prestan servicios de una
u otra manera en las distintas areas que conforman el ISSSTEP, estan obligados a
normar su conducta o comportamiento atendiendo a los principios, valores y reglas
de integridad, reconociendo Yy asumiendo plenamente la responsabilidad que el
cargo o categoria que ostentan trae consigo, esto para que se lleve a cabo de
manera efectiva el funcionamiento que debe regir el funcionamiento del mismo.

Derivado de lo anterior, convoco a todo el personal de este Instituto para
asumir un pleno compromiso con el Instituto asumiendo un comportamiento
en atencién a los parametros generales de valoracién y actuacion respecto al
comportamiento, en el ejercicio de su empleo, cargo o comision, a fin de
promover un gobierno transparente, integro y cercano a la ciudadania con el
mas integro nivel en los parametros de Ia eficacia y eficiencia logrando un
gobierno integro, transparente y cercano a fa ciudadania.

Es por ello, que se les hace una cordial invitacion para que conozcan el Cadigo de
Etica y apliquen las normas de actuacion que debemos observar, las personas
servidoras y servidores publicos, asumiendo el compromiso con la ética, la
integridad y la prevencion de conflictos de intereses, todo ello en aras de lograr un
armonioso e integro ambiente laboral dentro del Instituto. :

A través de su adecuada aplicacion, juntos lograremos fomentar una cultura de
profesionalismo, respeto y cordialidad enfre los comparieros, colaboradores, y con

nuestros derechohabientes. et \
/,Cﬁ’ 7 | Amaury ndro Trejo Rivas
: heralglol’> isg B LA

Director.
Y Un ierno presente
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Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores al Servicio )
de los Poderes del Estado de Puebla CODIGO DE ETICA DEL ISSSTEP

INTRODUCCION

E| acuerdo de la Secretaria de la Funcion Publica del Gobierno det Estado, por el que

expide el Codigo de Etica y las Reglas de Integridad para el ejercicio de la Funcién Publica,
publicado el 17 de abril de 2020, estableceh la construccion de una nueva ética publica, por
medio de la recuperaciéon de la confianza de la sociedad, en sus autoridades y el

compromiso con la excelencia por parte de las personas servidoras publicas, lo cual permita
como prioridad la transformacion de México como un pais prospero y ordenado, basado en
relaciones sociales justas, democraticas, respetuosas y fraternas.

Asimismo, ia publicacién en el Periddico Oficial del Estado de Puebla, realizada el 29 de
Diciembre de 2023 y 12 de enero de 2024 en donde se establece el acuerdo del Secretario
de la Funcion Publica del Gobierno del Estado, por el que expide el Codigo de Etica para
las personas servidoras publicas de la administracién publica estatal, en el cual se
establece el término para la actualizacion de los Cddigos correspondientes en las

Dependencias y Entidades. >
El presente Codigo de Etica del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los l
Trabajadores al Servicio de los Poderes del Estado de Puebla, se encuentra fortalecido por
la Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcién, Ley General de Responsabilidades
Administrativas, Ley del Sistema Anticorrupcion y et Acuerdo del Ejecutivo del Estado,

asimismo se encuentra alineado a uno de los ejes fundamentales del Gobierno de Puebla, _
siendo este la honestidad, la transparencia y el combate a la corrupcio / -

\
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CODIGO DE ETICA PARA LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS DEL
INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES AL
SERVICIO DE LOS PODERES DEL ESTADO DE PUEBLA.

ARTICULO 1.- El presente acuerdo es aplicable para todas las personas servidoras
publicas del nstituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores al Servicio de
los Poderes del Estado de Puebla, por lo que es obligatorio en cualquiera de sus niveles
jerarquicos, incluyendo el personal de confianza A, Confianza B, base, Interinos, Sustitutos
y por Obra Determinada.

El presente codigo podra fungir como un instrumento orientador para la conducta del
personal que preste servicio social, practicas profesionales, u otras personas que se
encuentren previstas como servidoras plblicas.

ARTICULO 2.- Objeto. El presente Codigo establece los principios y valores, que debera
observar las personas Servidoras Publicas en el ejercicio de su empleo cargo 0 comision,
el cual se dara a conocer por medio de la difusion que realizaran los Titulares de las
Subdirecciones Generales, Coordinaciones de Unidad y Jefaturas de Departamento.

Asimismo, se establecen los principios, valores y reglas de integridad que orienten, en un
marco de aspiracion a la excelencia, al correcto desempefio de las funciones y la toma de
decisiones de las personas servidoras publicas, asumiéndolos como lideres en la
construccién de la nueva ética publica; fortaleciendo los ejes normados por el Poder Q\
Ejecutivo det Estado Libre y Soberano de Puebla.

P

ARTICULO 3.- Referencia, para efectos del presente Cédigo de Etica, se entendera

por:
Acoso Laboral: Forma de violencia psicologica, moral, practicada en el ambit

laboral, que, consiste en acciones de intimidacion sistematica y persitente, como ?
palabras, actos, gestos y escritos que atentan contra la personalidad, la dignidad o
integridad de la victima. Puede ser ejercido por agresores de jerarquias superiores,

iguales o incluso inferiores a las de las victimas. También es conocido con el termin
anglosajon mobbing. (Norma Mexicana para la lgualdad Laboral entre hombres y q
mujeres).

Acoso sexual: Es una forma de violencia de caracter sexual, con la diferencia de
que no existe una subordinacion real de la victima frente al agresor, pero igualmente /
hay un ejercicio abusivo de poder que conlleva un estado indgseable de

/ PUEBLA
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sometimiento o indefension y de riesgo para la victima, independientemente de si
se realiza en uno o varios eventos. (Art. 13 de la Ley General de Acceso de las
Mujeres a una Vida Libre de Violencia)

Austeridad: Caracteristica que denota el uso adecuado y moderado de los recursos
humanos, financieros y materiales conforme a las disposiciones aplicables.

Denuncia: La narrativa que formula cualquier persona sobre un hecho o conducta
atribuida a una o un Servidor Publicoj y que resulta presuntamente contraria al
Cédigo de Etica, Codigo de Conducta d Reglas de Integridad.

Clima Laboral: Conjunto de caracteristicas, condiciones, cualidades, atributos o
propiedades de un ambiente de trabajo concreto que son percibidos, sentidos o .
experimentados por las personas que componen la institucién publica, privada o la
organizacion, que influyen en la conducta, eficacia y eficiencia de las trabajadoras
y trabajadores. g

Cadigo de Conducta: El instrumento emitido por la persona que ocupe la titularidad
de la dependencia o entidad del Estado, a propuesta de su Comité de Etica y
Prevencion de Conflictos de Interés o analogo, previa aprobacion de su respectivo
Organo Interno de Control, en el que se especifique de manera puntual y concreta
la forma en que la y el servidor plblico aplicaran los principios y valores contenidos
en el Cédigo de Etica, asi como los Reglas de Integridad.

Cadigo de Etica: El instrumento deontologico al que se refiere el articulo 16 de la
Ley General de Responsabilidades Administrativas, que establece los parametros
generales de valoracion y actuacion respecto al comportamiento al que aspira el
Servidor Publico, en el ejercicio de su empleo, cargo o comision, a fin de promover
un gobierno transparente, integro y cercano a la ciudadania.

democraticamente integrado e instalado en cada una de las Dependencias y
Entidades de la Administracién Publica Estatal, que tiene a su cargo el formato de
la ética e integridad en el servicio plblico y la prevencion de Conflictos de Interés a
través de acciones de orientacion, capacitacién y difusion. > /

Comité: El Comité de Etica y de Prevencién de Conflicto de Interés, como drgano <

Compromiso: Obligacion contraida. (Real Academia Espafiola).

PUEBLA
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Conflicto de Interés: La situacion en que las personas Servidoras Publicas se
encuentra impedido de cumplir con el principio de imparcialidad, en el desempefio
de su empleo, cargo o0 comisién, debido a intereses personales, familiares o de
negocios que interfieren en la atenciéon o resolucion de un asunto.

Conflicto de Interés: La situacion en que el Servidor Publico, se encuentra
impedido de cumplir con el principio de imparcialidad, en el desempefio de su
empleo, cargo o comision, debido a intereses personales, familiares o de negocios
que interfieren en la atencién o resolucion de un asunto.

Corrupcién: El abuso de cualquier posicion de poder, pudblico o privado, con el
objetivo de generar un beneficio indebido a costa del bienestar colectivo o individual.

Cultura: Conjunto de conocimientos que permite a las personas desarrollar su juicio @

critico respecto de situaciones especificas.

Dependencias y Entidades: Las consideradas en el articulo 1 de la Ley Organica
de la Administracién Publica del Estado de Puebla.

Derechos ARCO: Los derechos de Acceso, Rectificacion y Cancelaciéon de datos
personales, asi como la Oposicion al tratamiento de los mismos.

Dignidad: Comprende a fa persona como titular de derechos y a no ser objeto de
violencia o arbitrariedades por parte de las instituciones de gobierno, de modo que
todas las personas servidoras publicas se encuentran obligadas en todo momento
a respectar su autonomia, a considerarla y fratarla como fin de su actuacion,
garantizando que no sea afectado el nicleo esencial de sus derechos.

7

Discriminacion: Se entendera por discriminacion toda distincion, exclusion,
restriccion o preferencia que, por accién u omision, con intencién o sin ella, no sea
objetiva, racional ni proporcional y tenga por objeto o resultado obstaculiza
restringir, impedir, menoscabar o anular el reconocimiento, goce o gjercicio de los

derechos humanos y libertades, cuando se base en uno o mas de los siguientes O«

motivos: el origen étnico o nacional, el color de piel, la cultura, el sexo, el género, la

edad, las discapacidades, la condicion social, econémica, de salud o juridica, la

religion, la apariencia fisica, las caracteristicas genéticas, la situacion migratoria, el
embarazo, la lengua, las opiniones, las preferencias sexuales, la identidad o filiaciéon

politica, el estado civil, la situacién familiar, las responsabilidades familiares, el

idioma, los antecedentes penales o cualquier otro motivo. (NMX-R-025-SCF|-2015 /

EN IGUALDAD LABORAL Y NO DISCRIMINACION / PU BI.A
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Equidad: Principio de justicia relacionado con la Igualdad Sustantiva, mismo qu
debe prevalecer a favor de cualquier persona; incluyendo como parte de sus ejes

respeto y'la garantia de los derechos humanos, y la igualdad de oportunidades. C

qv

)

Etica: Es la disciplina que define las leyes o nhormas en que debe conformarse la
actividad o el compromiso humano para gue sea reaimente humano.

Etica publica. Conjunto de principios, valores y reglas de integridad orientados al
interés publico, confirme a los cuales deben actuar todas las personas adscritas a

las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Estatal, sin importar su

nivel jerarquico, en aras de aspirar a la excelencia en el servicio publico que logra ’
contar con la confianza de la sociedad.

Honestidad: Caracteristica de los servidores publicos que los distingue por su
actuacién apegada a las normas juridicas y a los principios que rigen el servicio
publico.

Hostigamiento sexual: El hostigamiento sexual es el ejercicio del poder, en una
relacién de subordinacion real de la victima frente al agresor en los ambitos laboral
y/o escolar. Se expresa en conductas verbales, fisicas o ambas, relacionadas con

la sexualidad de connotacién lasciva
ISSSTEP: Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores al \?K

Servicio de los Poderes del Estado de Puebla.

Igualdad de género: Situacién en la cual mujeres y hombres acceden con las
mismas posibilidades y oportunidades el uso, control y beneficio de bienes, servicios
y recursos de la sociedad, asi como a la toma de decisiones en todos los ambitos
de la vida social, econdmica, profesional, politica, cultural y familiar.

la decision y accién, la prevalencia de la justicia y el bienestar de la sociedad, por lo
que cualquier determinacién u omisién es de importancia y trascendencia para el
ejercicio de una debida administracion publica.

Interés ptiblico: Es el deber de las personas servidoras publicas de buscar en toda Oﬂ

Ley: Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores al
Servicio de los Poderes del Estado de Puebla. _

Un gobierno presente

Veenustiano Carranza No. 810, Col. San Baltazar Campeche. C.P. 72550, Puebla, Pue. /
Tel: 222 551 02 00/ 222 551 03 00 vl
www.puebia.g-::b_mx.fv.rw‘.-.'_issstep.puebia.gob.mh




ISSSTEP FR

Instituto de Seguridad y Servicios W v ot

Sociales de los Trabajadores al Servicio

de los Poderes del Estado de Puebla CODIGO DE ETICA DEL ISSSTEP

Lenguaje incluyente y no sexista: Comunicacion verbal y escrita que tiene por
finalidad equilibrar las asimetrias de género, asi como valorar la diversidad que
compone nuestra sociedad haciendo visibles a las personas y grupos
histaricamente discriminados.

Principios: Son el conjunto de valores, creencias, normas que orientan y regulan
la vida de las organizaciones. Estos principios se manifiestan y se hacen realidad
en nuestra cultura, en nuestra forma de ser, pensar y conducirnos.

Reglamento Interior: Reglamento Interior del Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores al Servicio de los Poderes del Estado de Puebla.

Respeto: Caracteristica consistente en otorgar a las personas un trato digno,
cortés, cordial y tolerante, asi como para reconocer y considerar en todo momento
los derechos, libertades y cualidades inherentes a la condicion humana.

Reglas de Integridad: Las establecidas con estructura légica con relacion a los
principios rectores y valores bien delimitados de tal modo que permitan enfrentar
dilemas éticos ante una situacion dada.

Servidor Piblico: A la persona que desempefia un empleo, cargo o comision en
las Dependencias y Entidades, conforme a lo establecido en el articulo 108 de la K

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Trabajadores: Se entendera por trabajadores a las personas que laboran en el
ISSSTEP, que son considerados servidores publicos y que son  los  siguientes:
Trabajadores de Confianza “A”, Trabajadores de Confianza “B", Trabajadores de
Base, Trabajadores Interinos, Trabajadores Sustitutos, Trabajadores de Obra
determinada y Asimilables a Sueldo.

mas limite que el que imponga el interés publico y los derechos de privacidad de los

particulares establecidos por la Ley. La transparencia en el servicio publico tambien N
implica que la servidora publica o el servidor publico hagan uso responsable y claro
de los recursos publicos, eliminando cualquier discrecionalidad indebida en s
aplicacion.

Transparencia: Permitir, garantizar el acceso a la informacion gubernamental, sin :

Unidad de Etica: La instancia encargada de coordinar las acciones necesarias para
la observancia del Acuerdo por el que se expide el Cédigo de Ftica y las Reglas d
Integridad para el ejercicio de la funcidn publica lir con Ias fun P E B L A

Un gobierno presente
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establecidas en el mismo; asi como ser el vinculo entre la Secretaria de la Funcion
Publica y cada Comité, misma que esta conformada por dos miembros, que seran
las personas Titulares de la Direcgion de Normas y Procedimientos Yy la
Coordinacion General de Organos de Vigilancia y Control, siendo el primero
normativo y el segundo operativo, cuyos nombramientos seran emitidos por la o el
Titular de la Secretaria de la Funcion Puablica.

Valores: Son aquellos aspectos positivos gue nos permiten convivir con otras
personas de modo justo, con el fin de alcanzar un beneficio global como sociedad.
Cualidad o conjunto de cualidades por las que un Servidor Publico es apreciado o
bien considerado en el servicio publico,

Valor: La caracteristica que distingue la actuaciéon de las personas servidoras
publicas tendientes a lograr credibilidad de las instituciones publicas vy
fortalecimiento del servicio publico.

Secretaria: La Secretaria de la Funcion Publica del Estado de Puebla.

NOTA: Toda referencia debera interpretarse en sentido igualitario respecto al
género.

ARTICULO 4.- Principios del servidor publico, para el adecuado ejercicio del servicio
publico, se debera actuar conforme a los principios constitucionales y legales, tales como: K

a) Legalidad: Las personas servidoras plblicas hacen solo aquello que las normas
expresamente le confieren y en todo momento someten su actuacion a las
facultades que las leyes, reglamentos y demas disposiciones juridicas atribuyen a
su empleo, cargo o comision, por lo que conocen y cumplen las disposiciones que
regulan el ejercicio de sus funciones, facultades y atribuciones.

b) Honradez: Las personas servidoras publicas se conducen con rectitud sin utilizar su
empleo, cargo o comisién para obtener o pretender obtener algin beneficio, Z
provecho o ventaja personal o a favor de terceros, ni buscar o aceptar
compensaciones, prestaciones, dadivas, obsequios o regalos de cualquier persona
u organizacion, debido a que estan conscientes que ello compromete sus funciones
y que el ejercicio de cualquier cargo piblico implica un alto sentido de austeridad y
vocacion de servicio.

¢) Lealtad: La o el servidor Piblico corresponde a la confianza que el Estado le
ha conferido; tiene una vocacion absoluta de servicio a la sociedad, vy
satisface el interés superior de las necesidades colectivas por encima de
intereses particulares, personales o ajenos al interés general y bienestar de
la poblacion. ;

Venustiano Carranza No. Bio, Col. San Baltazar Campeche. C.P. 72550, Puebla, Pue.
Tel: 222 551 02 00/ 222 5510300
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d) Imparcialidad: La o el servidor Publico brinda ala ciudadania, y a la poblacion
en general, el mismo trato, sin conceder privilegios o preferencias a
organizaciones o personas, ni permitir que influencias, intereses o prejuicios
indebidos afecten su compromisoc para tomar decisiones o ejercer sus
funciones de manera objetiva.

e) Eficiencia: La o el servidor Publico actia en apego a los planes y programas
previamente establecidos y optimiza el uso y la asignacioén de los recursos
plblicos en el desarrollo de sus actividades para lograr los objetivos
propuestos.

f) Eficacia: Las personas servidoras publicas actuan conforme a una cultura de
servicio orientada al logro de resultados, procurando en todo momento un
mejor desempefio de sus funciones a fin de alcanzar las metas institucionales
segun sus responsabilidades y mediante el uso responsable y claro de los
recursos publicos, eliminando cualquier ostentacion vy discrecionalidad
indebida en su aplicacion.

g) Economia: La o el servidor Publico en el gjercicio del gasto publico
administrara los bienes, recursos y servicios publicos con legalidad,
austeridad y disciplina, satisfaciendo los objetivos y metas a los que esten
destinados, siendo éstos de interés social.

h) Disciplina: La o el servidor Plblico desempefara su empleo, cargo o
comisién, de manera ordenada, metodica y perseverante, con el proposito de
obtener los mejores resultados en el servicio o bienes ofrecidos.

i} Profesionalismo: La o el servidor Publico debera conocer, actuar y cumpli
con las funciones, atribuciones y comisiones encomendadas de conformidad

con las leyes, reglamentos y demas disposiciones juridicas atribuibles a su R

empleo, cargo o comision, observando en todo momento disciplina,
integridad y respeto, tanto a los demas servidores publicos como a las y los
particulares con los que llegare a tratar.

j) Objetividad: La o el servidor Publico debera preservar el interés superior de
las necesidades colectivas por encima de intereses particulares, personales
o ajenos al interés general, actuando de manera neutral e imparcial en la
toma de decisiones, que a su vez deberan de ser informadas en estricto
apego a la legalidad.

k) Principios del servicio publico: Para el adecuado ejercicio del servicio publico, .
se debera actuar conforme a los principios constitucionales y legales de D<
Respeto a los Derechos Humanos, Legalidad, Honradez, Lealtad,
Imparcialidad, Eficiencia y Transparencia.

) Transparencia: La o el servidor Publico en el gjercicio de sus funciones
privilegia el principio de maxima publicidad de la informacién publica, //
atendiendo con diligencia los requerimientos de accesq y pro PRECTOP w
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documentacion que genera, obtiene, adquiere, transforma o conserva; y en
el ambito de su competencia, difunde de manera proactiva informacion
gubernamental, como un elemento que genera valor a la sociedad y
promueve un gobierno abierto, protegiendo los datos personales que esten
bajo su custodia.

m) Rendiciéon de cuentas: La o el servidor Publico asume plenamente ante ia
sociedad y sus autoridades la responsabilidad que deriva del ejercicio de su
empleo, cargo o comision, por lo que informa, explica y justifica sus
decisiones y acciones, y se sujeta a un sistema de sanciones, asi como a la
evaluacién y al escrutinio piblico de sus funciones por parte de la ciudadania.

n) Competencia por mérito: La o el servidor Publico debera ser seleccionado e
para su puesto de acuerdo a su habilidad profesional, capacidad y :
experiencia, garantizando la igualdad de oportunidad, atrayendo a los
mejores candidatos para ocupar los puestos mediante procedimientos
transparentes, objetivos y equitativos.

o) Integridad: La o el servidor Publico actia siempre de manera congruente con
los principios que se deben observar en el desempefio de un empleo, cargo
0 comisién, convencidas en el compromiso de ajustar su conducta para que >
impere en su desempefio una ética que responda al interés publico y genere
certeza plena de su conducta frente a todos los servidores publicos con los
gue se vincule u observe su actuar.

p) Equidad: La o el servidor Plblico procurard que toda persona acceda co
justicia e igualdad al uso, disfrute y beneficio de los bienes, servicios,
recursos y oportunidades. K

ARTICULO 5.- Valores del servicio plblico; para el adecuado ejercicio del servicio publico,
es importante contar con un ambiente laboral apropiado que incida de forma directa e
indirecta en la sociedad, conforme a los siguientes valores:

a) Interés Publico: Las personas servidoras publicas actian buscando en todo momento

maxima atencion de las necesidades y demandas de la sociedad por encima de intereses

y beneficios particulares, ajenos a la satisfaccion colectiva. Para ello, las personas pi
servidoras publicas deben evitar conductas tales como: .

1. Abstenerse de ejercer las atribuciones y facultades que le impone el servicio
publico y que le confieren los ordenamientos legales y normativos
correspondientes;

f
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VI
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Utilizar las atribuciones de su empleo, cargo o comision para beneficio personal

o de terceros;
Emplear recursos humanos, materiales o financieros institucionales para fines

distintos a los asignados;
Ignorar las recomendaciones de los organismos publicos protectores de los

derechos humanos y de prevencién de la discriminacién, u obstruir alguna
investigacion por violaciones en esta materia;

Hacer proselitismo en su jornada laboral u orientar su desempefio laboral hacia
preferencias politico-electorales;

Obstruir la presentacién de denuncias administrativas, penales o politicas, por

parte de compafieras o compafieros de trabajo, subordinadas o subordinados o
de la ciudadania en general;
Asignar o delegar responsabilidades y funciones sin apegarse a las

disposiciones normativas aplicables; 7
Permitir que las personas servidoras piblicas subordinadas incumplan total o
parcialmente con su jornada u horario laboral \'
Realizar cualquier tipo de discriminacion a una o mas personas servidoras
publicas como a toda persona en general; ez
Actuar como persona abogada o persona procuradora en juicios de caracter 4 =
penal, civil, mercantil o laboral que se promuevan en contra de instituciones /{}/
publicas de cualquiera de los tres érdenes y niveles de Gobierno;

¥

Dejar de establecer medidas preventivas al momento de tener conocimiento por K

escrito como superior jerarquico, de una posible situacién de riesge o de
Conflicto de Interés;

Agredir, amedrentar, intimidar, extorsionar o amenazar a cualquier persona
servidora publica;

Desempefiar dos o mas puestos o celebrar dos o mas contratos de prestacion
de servicios profesionales o la combinacién de unos con otros, incompatibles
con el horario oficial de labores de la Administracion Publica Estatal;

Dejar de colaborar con ofras personas servidoras publicas y de propiciar<el
trabajo en equipo para alcanzar los objetivos comunes previstos en los planes y
programas gubernamentales;

Obstruir u obstaculizar la generacion de soluciones a dificultades que se
presenten para la consecucion de las metas previstas en los planes y programas O(
gubernamentales, y

Evitar conducirse bajo criterios de austeridad, sencillez y uso apropiado de los
bienes y medios que disponga con motivo del gjercicio del cargo puablico.

PUEBLA
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b) Respeto: Las personas servidoras publicas se conducen con austeridad y sin
ostentacién, y otorgan un trato digno y cordial a las personas en general considerando

sus derechos, de tal manera que propician el didlogo cortés y la aplicacién arménica de
instrumentos. Para ello, las personas servidoras publicas deben evitar conductas tales
como:

I Conducirse de manera irrespetuosa y realizar cualquier conducta que atente
contra la dignidad de las personas, ignorando los protocolos de actuacion para
la atencién de la discriminacién y acoso laboral, asi como de prevencion,
atencién y sancién del acoso y hostigamiento sexual o, en su caso, los de

atencion en el servicio publico;

It Hacer uso de lenguaje altisonante o realizar cualquier expresion de similar .
naturaleza; y

. Realizar expresiones o actitudes de burla o tendientes a ignorar o menoscabar

la ideologia, pensamiento, opiniones o ideas de las personas, evitando el didlogo
y sano debate.

servicio publico, por lo que todas las personas que desempefien un empleo, cargo o

comision en las Dependencias y Entidades, conforme a sus atribuciones y sin P
excepcién, deben promover, respetar, proteger y garantizar la dignidad de todas las
personas.

Para ello, las personas servidoras publicas deben evitar conductas tales como:

¢) Respeto a los derechos humanos: Los derechos humanos son el eje fundamental del ﬁx

igualdad, integridad fisica y psicoldgica, libertad de expresion, oportuno acceso
a la salud, entre otros;

Il. Llevar a cabo conductas de discriminaciéon por cualquier motivo, como podrian
ser origen (nacionalidad o situacion migratoria, origen étnico, color de piel o
cultura, lengua o idioma); personalidad (sexo, identidad o expresion de género,
caracteristicas u orientacién sexual); ideologia (religién, opinion, identidad
filiacién politica); condiciones fisicas y de salud (apariencia, edad, embarazo,
condicion de salud, discapacidad, o cualquier caracteristica genética); condicion
familiar o socioeconémica, o cualquier otro;

M. Generar conductas, situaciones o distinciones entre hombres y mujeres que
fomenten la desigualdad o afecten el acceso a las mismas oportunidades, asi
como al uso, control y beneficio de bienes y servicios, o en su caso, la toma de

decisiones en el ambito laboral, econdmico, polmco famjiliar W ﬁfj BI_A
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V. Realizar o tolerar actos de hostigamiento y/o acoso sexual, con independencia V/
del sexo, identidad o expresionide género, caracteristicas u orientacion sexual,
de las personas involucradas en tales casos. Para ello, las personas servidoras
publicas deberan evitar conductas tales como:

1. Realizar sefiales sexualmente sugerentes con las manos o a través de los
movimientos del cuerpo;

2. Tener contacto fisico sugestivo o de naturaleza sexual, como tocamientos,
abrazos, besos, manoseo, jalones;

3. Hacer regalos, dar preferencias indebidas o notoriamente diferentes o
manifestar abiertamente o de manera indirecta el interés sexual por una
persona;

4. Llevar a cabo conductas dominantes, agresivas, intimidatorias u hostiles hacia
una persona para que se someta a sus deseos o intereses sexuales, o al de
alguna ofra u otras personas;

5. Espiar a una persona en su intimidad, o mientras ésta se cambia de ropa o
esta en el sanitario;

6. Condicionar la obtencién de un empleo o ascenso, su permanencia en él o las
condiciones del mismo a cambio de aceptar conductas de naturaleza sexual;

7. Obligar a la realizacién de actividades que no competen a sus labores u otras \
medidas disciplinarias en represalia por rechazar proposiciones de caracter
sexual;

8. Condicionar la prestacion de un tramite, servicio publico o evaluacion a
cambio de que la persona usuaria, estudiante o solicitante acceda a sostener
conductas sexuales de cualquier naturaleza;

9, Expresar comentarios, burlas, piropos o bromas hacia otra persona referentes
a la apariencia o a la anatomia con connotacion sexual, bien sea presenciales o
a través de algun medio de comunicacion,

comunicacion;

11. Expresar insinuaciones, invitaciones, favores o propuestas a citas o
encuentros de caracter sexual;

12. Emitir expresiones o utilizar lenguaje que denigre a las personas o pretenda

10. Realizar comentarios, burlas o bromas sugerentes respecto de su vida
sexual o de otra persona, bien sea presenciales o a través de algin medio d%

colocarlas como objeto sexual

13. Preguntar a una persona sobre historias, fantasias o preferencias sexuales O{
o sobre su vida sexual;

14. Exhibir o enviar a través de algun
calendarios, mensajes, fotografias, audios,

edio de municaciéon, carteles,

r‘é/;é flustr C|on ff 2 Pﬁl BLA
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imagenes o estructuras de naturaleza sexual, no deseadas ni solicitadas por la

persona receptora;
15. Difundir rumores o cualquieritipo de informacion sobre |a vida sexual de una

persona,
16. Expresar insultos o humillaciones de naturaleza sexual, y
17. Mostrar deliberadamente partes intimas del cuerpo a una o varias personas.

V. Llevar a cabo conductas de acoso laboral, consistentes en ignorar, excluir,
agredir, amedrentar, humillar, intimidar, amenazar, malitratar u otras conductas
similares, incluyendo privar de permisos o beneficios al personal subordinado o

sobre el cual cuente con relaciones de poder, ¥ ,
Vi, Obstruir bajo amenazas o presiones, la presentacion de denuncias ante
cualquiera de las instancias facultadas para tales efectos.

d) igualdad y no discriminacion: Las personas servidoras plblicas prestan sus servicios

a todas las personas sin distincién, exclusion, restriccion, o preferencia basada en el

origen étnico o nacional, el color de piel, la cultura, el sexo, el género, |a edad, las
discapacidades, la condicién social, econémica, de salud o juridica, la religion, la

apariencia fisica, las caracteristicas genéticas, la situacién migratoria, el embarazo, la

lengua, las opiniones, las preferencias sexuales, la identidad o filiacidén politica, el

estado civil, la situacion familiar, las responsabilidades familiares, el idioma, los

antecedentes penales o en cualquier otro motivo. Para ello, las personas servidoras

publicas deben evitar conductas tales como: K

I. Ignorar las recomendaciones de los organismos plblicos protectores de los derechos
humanos y de prevencién de la discriminacién u obstruir alguna investigacion por
violaciones en esta materia;

II. Realizar cualquier tipo de discriminacion tanto a otras personas servidoras publicas
como a toda persona en general;

1. Explotar o dar un trato abusivo o degradante;

IV. Restringir o limitar el uso de su lengua, usos, costumbres y cultura, en actividadés
publicas o privadas, en términos de las disposiciones aplicables;

V. Disponer del personal a su cargo en forma indebida, para que le realice tramites,
asuntos o actividades de caracter personal o familiar ajenos al servicio publico, y

VI. Las establecidas en las fracciones | y Il del inciso ¢ de este mismo numeral.

e) Equidad de género: Las personas servidoras publicas, en el ambito de sus
competencias y atribuciones, garantizan que tanto mujeres como hombres accedan con
tas mismas condiciones, posibilidades y oportunidades a los bienes y servicios publicos;

a los programas y beneficios institucionales, y a Igs empleos, cqrgos y i iorﬁsu B LA
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gubernamentales. Para ello, las personas servidoras pablicas deben evitar conductag
tales como las establecidas en Ias fracciones lil y IV del inciso ¢ de este mismo numeral.

f) Liderazgo: Las personas servidoras publicas deben ser una figura ejemplar frente a
la sociedad y a sus equipos de trabajo, principalmente, ante quienes se encuentren a
su cargo. Para ello, las personas servidoras publicas deben evitar conductas tales
como:

1. Omitir supervisar los planes, programas o proyectos a su cargo, asi como las
actividades y el cumplimiento de las funciones del personal que le debe reportar;

Il. Tener un comportamiento abiertamente opuesto a las disposiciones que regulan la
ética publica que pueda daiar la imagen del servicio publico, inclusive si se encuentran
realizando alguna funcion fuera del horario o instalaciones laborales;

Ill. Encomendar actividades desproporcionadas e injustificadas al personal a su cargo,
que pudieren representar una afectacign a su vida privada, labores de cuidado o libre
esparcimiento;”

IV. Omitir e} reconocimiento de logros al personal a su cargo o con el cual se llevé a
cabo alguna labor conjunta;

V. Omitir llevar a cabo acciones conciliatorias ante comportamientos notorios y
generalizados del personal a cargo, que perjudiguen o desestabilicen el clima y cultura
organizacional, y

V1. Perjudicar el clima laboral a través de descalificaciones o desmotivaciones, asi como
enemistar a las personas integrantes de cualquier grupo de frabajo.

g) Cooperacion: Las personas servidoras plblicas deben colaborar entre si y propiciar
el trabajo en equipo para alcanzar los objetivos comunes previstos en los planes y
programas gubernamentales, generando asi una plena vocacion de servicio a la
sociedad. Para ello, las personas servidoras publicas deben evitar conductas tales
como:

I. Afectar el trabajo en equipo cbstaculizando alcanzar los objetivos comunes propios
del servicio pablico;

I. Demeritar las funciones realizadas en su equipo de trabajo, o bien, de aqueilos del
que formen parte, generando un ambiente |laboral nocivo;

Ill. Aislarse o evitar involucrarse de manera activa en el seguimiento y elaboracion de
productos, proyectos o labores, que se encomienden al interior de los equipos de
trabajo;

IV. Evadir las responsabilidades de los productos, proyectos o labores encomendados
en el equipo al que se hubieren asignado, y

V. Obstruir u obstaculizar injustificadamente la generacion de soluciones para cualquie
tarea propia del servicio publico.

h) Cuidado del Entorno Cultural y Ecolégico: Las personas servidoras publicas deben
respetar y cuidar el patrimonio cultural y natural del Estado, agi como el de cuaiquier /
otro. Para ello, las personas servidoras publica Elieben evitar cgnducta FiglesR oX BI_ A
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[. Realizar, con motivo de su empleo, cargo o comision, y sin justificacion, actos u
omisiones que pongan en riesgo o dafign el cuidado de las areas verdes, biodiversidad,
reservas naturales y, en general, la naturaleza y medio ambiente;

Il. Actuar en contravencion a la cultira de uso racional de agua potable, energia
eléctrica, papel o combustibles;

Ill. Transgredir o abstenerse de seguir y respetar las politicas ambientales, sean
internas o de aplicacién general de no contaminacion del aire; separacién de residuos
y reciclaje;

IV. Realizar actos u omisiones gue vulneren los derechos o manifestaciones culturales;
o bien, dafen o perjudiguen los monumentos arqueolégicos, artisticos o historicos, y
V. No informar o denunciar ante las autoridades correspondientes los dafios o
afectaciones al entorno cultural y ecolégico, de que se tenga conocimiento.

ARTICULO 6.- Compromiso del servicio piblico; para la implementacion de los principios
valores y reglas de integridad previstas en el presente Codigo de Etica, las personas
servidoras publicas asumiran, por lo menos, los compromisos siguientes:

l. Preservar la imagen institucional, conscientes del alto honor y confianza que la
sociedad les ha conferido para desempefiar un empleo, cargo o comision
publico; por lo que estando incluso fuera del horario y espacio laboral, deberan
actuar con integridad;

Il. Considerar que las redes sociales pueden constituir una extension de las
personas en medios electrénicos, por lo que, sin menoscabo de los derechos a
la libertad de pensamiento y de expresién propios, para su uso institucional,
procuraran la imagen de las Dependencias y Entidades, asi como la confianza
en el servicio pablico, al mantener un comportamiento acorde con la ética publica
y respetuoso de cualquier persona, sin importar su ideologia o posicionamiento.
En caso de que las personas servidoras publicas decidan destinar sus redes
sociales para hacer plblicas las actividades relacionadas con su empleo, cargo
o comision, se colocan en un nivel de publicidad y escrutinio distinto al privado,
por lo que, ademas de lo dispuesto en el parrafo anterior, se abstendran d
realizar conductas que restrinjan o bloqueen la publicidad o interaccion de la
cuenta a personas determinadas;

1. Emplear lenguaje incluyente y no sexista en todas las comunicaciones
institucionales, escritas ¢ verbales, internas o externas, conforme a las O{
disposiciones vigentes al efecto;

V. Rechazar todo tipo de regalos, obsequios, compensaciones, prestaciones, P
dadivas, servicios o similares, con motivg, del ejercicio de su funcién, empleo,
cargo o comision, que beneficien a su pefs > sus familiares [js :_,: LA
AR

Venustiano Carranza No. B1o, Col. San Baltazar Campeche. C.P. 72550, Puebla, Pue, _ %
Tel: 222 55102 00/ 222 551 03 GO
www.puebla.gob.mx [ www.issstep puebla.gob.mx



Y o
ISSSTEP N
Instituto de Seguridad y Servicios '
Sociales de los Trabajadores al Servicio )
de los Poderes del Estado de Puebla CODIGO DE ETICA DEL ISSSTEP

grado por consanguinidad o afinidad; En caso de que las personas servidoras
publicas, sin haberlo solicitado, reciban por cualgquier medio o persona, alguno
de los bienes mencionados en el parrafo anterior, deberan informarlo
inmediatamente al Organo Interno de Control en la Dependencia o Entidad de
su adscripcion. Asimismo, procederan a ponerlos a disposicién de fa autoridad
competente en materia de administracion y enajenacion de bienes ptiblicos,
conforme al articulo 40 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas;

V. Realizar ejercicios de reflexion ante dilemas éticos, entendidos éstos como la
situacién en la que es necesario, elegir entre dos 0 mas opciones de solucién o \
decision, con el propésito de optar por la que més se ajuste a la ética publica.

Para tal efecto, las personas servidoras publicas deberan:

a) Conocer y analizar todos los elementos © circunstancias que originan y

conforman el asunto o situacion en particular, - ’
b) Identificar y analizar todas las disposiciones normativas que les son

aplicables;

c) Definir las opciones de solucién o decision;

d) Identificar los principios, valores y reglas de integridad inmersos en cada

opcion;

e) Analizar e identificar los posibles efectos, considerando el interés plblico,

desde diversos puntos de vista, tales como, el de la institucion, personas
implicadas, sociedad, opinion pblica o medios de comunicacion;

f) Consultar a las instancias o autoridades con atribuciones para pronunciarse :
sobre el asunto, asi como a las personas superiores jerarquicas, y

g) Descartar opciones y tomar la decisién o solucién que resulte ser mas

adecuada a la ética publica.

WAL Presentar, con apego al principio de honradez previsto en el articulo 4 inciso b

del presente Caédigo, y conforme a los plazos establecidos, las declaraciones de

situacién patrimonial, de intereses y fiscal, que les corresponda en los términos
que disponga la legislacién de la materia,

VII. Informar a la persona superior jerdrquica de los conflictos de intereses o

impedimento legal que puedan afectar el desempefio responsable y objetivo de
sus facultades y obligaciones;
VIIl.  Actuar con perspectiva de género, en el desempefio de su empleo, cargo o ()(

comision, y IX. Actuar en apego a las directrices que establece el articulo 7 dela
Ley General de Responsabilidades Administrativas.

ARTICULO 8: Reglas de Integridad. Todas las personas servidorgs publicas conforme al
ambito de sus competencias, observaran las Reglas de Integridad iguie ;
Vi PUEBLA
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L. Actuacion publica. Las personas servidoras publicas conducen su actuacion con
transparencia, honestidad, lealtad, cooperacién y con una clara orientacion al
interés publico.

I Informacion publica. A fin de copsolidar la transparencia y rendicion de cuentas
en el servicio publico, garantizaran, conforme al principio de maxima publicidad,
el acceso a informacion publica que tengan bajo su cargo, tutelando en todo
momento los derechos de acceso, rectificacion, oposicion o cancelacion de los
datos personales, en los términos que fijen las normas correspondientes.

1. Contrataciones publicas, licencias, permisos, autorizacion y concesiones. Las
personas servidoras publicas que con motivo de su empleo, cargo o comisién o
a través de subordinadas o subgrdinados, participan en contrataciones publicas
o en el otorgamiento y prérroga de licencias, permisos, autorizaciones Y
concesiones, se conducen con transparencia, imparcialidad y legalidad; orientan
sus decisiones a las necesidades e intereses de la sociedad, y garantizan las
mejores condiciones para el Estado.

Iv. Programas gubernamentales. Para ia implementacién y operacion de los z
programas gubernamentales, deberan sujetarse a la normativa aplicable con
perspectiva de género, asi como a los principios de honradez, lealtad,
imparcialidad, objetividad, fransparencia, eficacia y eficiencia, a fin de contribuir
a garantizar el cumplimiento de los objetivos, estrategias y prioridades del Plan
Estatal de Desarrollo y de los programas gue deriven de éste.

V. Tramites y servicios. Con el propésito de atender los trdmites y servicios que
demande la poblacién, actuaran con excelencia, de forma pronta, diligente,
honrada, confiable, sin preferencias ni favoritismos, en apego a la legalidad y
brindando en todo momento, un trato respetuoso y cordial.

VL. Recursos humanos. Para impulsar un servicio publico que trabaje en beneficio
de la sociedad, en materia de recursos humanos, promoveran en su entorno la
profesionalizacién, competencia por mérito, igualdad de género y de
oportunidades, capacitacién, desarrollo y evaluacién de las personas servidoras
publicas; asimismo, aplicaran rigurosamente toda disposicion que tenga por

objeto la correcta planeaci6n, organizacion y administracion del servicio publico.

Vil.  Administracion de bienes muebles e inmuebles. A fin de lograr la mayor utilidad
y conservaciéon de bienes muebles e inmuebles de las Dependencias y
Entidades, realizaran las acciones para su uso eficiente y responsable, asi como
para su 6ptimo aprovechamiento, control, supervision, resguardo, en su caso
enajenacion o transferencia; y promoveran, en todo momento, el cuidado de ¥6s
mismos.

VL. Procesos de evaluacion. Con el propésito de analizar y medir el logro de
objetivos, metas y resultados derivados de su desempefo, efectuaréan los
procesos de evaluacion actuando con integridad, profesionalismo, legalidad,
imparcialidad e igualdad, para obtener informacién Util y confiable que permita
identificar riesgos, debilidades y areas de oportunidad, asi como instrumentar /
medidas idéneas y oportunas, a efecto de garantizar el cmplimiento de /
objetivos, estrategias y prioridades del Pla apional de|{Desarrhfip s -.,‘ E B l. A
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programas que deriven de este. >
IX. Control interno. Para asegurar la consecuciéon de las metas y objetivos
institucionales con eficacia, eficiencia y economia; garantizar la salvaguarda d
los recursos publicos; prevenir fiesgos de incumplimientos, y advertir actos de

corrupcién, actuaran con profésionalismo, imparcialidad, objetividad y con
estricto cumplimiento de las politicas, leyes y normas. ‘
X. Procedimiento administrativo. Las personas servidoras publicas que participen
en la emisién de los actos administrativas, procedimientos y resoluciones que
emita la Administracién Pulblica Estatal, deberan conducirse con legalidad e
imparcialidad, garantizando la proteccion de los derechos humanos y las
formalidades esenciales del debido proceso.
XI. Desempefio permanente con integridad. Conducirse con un trato digno y cordial,
conforme a los protocolos de actuacion y/o atencion al publico, y de cooperacion )
entre personas servidoras publicas; con apego al principio de integridad previsto .
en el articulo 4 inciso n del presente Acuerdo. -
Xll. Cooperacién con la integridad. Las personas servidoras publicas, en el
desempefio de su empleo, cargo o comisién, cooperan con la Dependencia o
Entidad en la que laboran y con las instancias encargadas de velar por la
observancia de los principios y valores intrinsecos a la funcién publica, en el
fortalecimiento de la cultura ética y de servicio a la sociedad.
Xlll. Comportamiento digno. Conducirse en forma digna sin proferir expresiones,
adoptar comportamientos, usar lenguaje o realizar acciones de hostigamiento o
acoso sexual, manteniendo para ello una actitud de respeto hacia ias personas
con las que tiene o guarda relacion en la funcioén publica.

ARTICULO 9: Denuncias. Cualquier persona servidora publica o particular podra denunciar
fos incumplimientos al Cédigo de Etica ante las siguientes instancias:

I Comité de ética. Con una visidn preventiva, conocerd de las denuncias
presentadas por vulneraciones al Cédigo de Etica o al de Conducta respectivo
y, de ser el caso, emitird un pronunciamiento en el que podrd formular
recomendaciones en términos de los Lineamientos emitidos por la Secretaria,
que tengan por objeto la mejora del clima organizacional y del servicio pdblico.

. Organo interno de control. Es la autoridad al interior de las Dependencias y
Entidades, encargada del conocimiento de denuncias por presuntas falta
administrativas en términos de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas. En el caso de las denuncias en materia de acoso laboral, acoso
y/o hostigamiento sexual y discriminacion, deberan ser presentadas ante la
Comisién de Igualdad Laboral y No Discriminacién u homélogo del ISSSTEP. Q(

ARTICULO 10: El Comité de Ftica y Prevencion de Conflictos de Interés del Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores al Servicio de los Poderes de Estado
de Puebla, interpretara para los efectos administrativos el presente Cédigo de Etica y /

PUEBLA
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resolvera los casos no previstos en el mismo.
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CARTA COMPROMISO

CARTA COMPROMISO QUE FIRMA EL PERSONAL SERVIDOR PUBLICO DEL
.8.5.S.T.E.P.

El Codigo de Etica del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores al Servicio de los Poderes de Estado de Puebla ([.5.S.5.T.E.P.},
adopta los principios, valores, y reglas de integridad que emanan del Cddigo de
Etica y Reglas de Integridad para el Ejercicio de fa Funcion Publica en las J
Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Estatal, por ello su
aplicacion se sustenta en nuestra vocacion y compromiso, para contribuir en la
construccion de la nueva ética publica que permita incrementar en la sociedad y los
derechohabientes la confianza y el reconocimiento en el desempefio de nuestra
funcion como servidores publicos capaces, respetuosos, con calidad profesional y
con el propésito de servir con dignidad a los usuarios de nuestro servicios.

El dia___ del mes de del ano el que
suscribe , persona servidora (O) publica (O)
del 1.8.S.8.T.E.P. con puesto de y
adscrito a , hago constar

que conozco y comprendo el presente Codigo de Etica; por tanto suscribo
voluntariamente el presente CODIGO DE ETICA DEL I.S.5.8.T.E.P., con el deber O L/
y el compromiso de observar su contenido, asi como ser un ejemplo de su aplicacion

e invitar a mis comparfieros, para que adopten y observen su cumplimiento,
asumiendo el compromiso de cumplirio durante el desempefio de mi emp €0,

cargo o comision. /

Atentamente

Fecha, Nombre y Firma S
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H.PUEBLA DE ZARAGOZA A 26 DE SEPTIEMBRE DE 2024-------------

ACUERDO 023/2024, El Comité de Etica y Rrevencion de Conflictos de Interés del Instituto,
con fundamento en el Acuerdo que expid!e los Lineamientos Generales para propiciar la
integridad del Servidor Publico e implementar acciones permanentes que favorezcan su
comportamiento ético, a través de los Comités de Etica y Prevencién de Conflictos de
Interés, aprueba por unanimidad la reforma plasmada en el Cédigo de Etica del Instituto,
mismo que consta en el anexo uno de la presente acta; asimismo se instruye al Secretario
Ejecutivo del Comité a efecto de realizar los comunicados correspondientes a las dreas del
Instituto, que permitan su difusion, para su/eptﬁs@ vigor el quince de octubre de dos
mil veinticuatro.------—--——-

C. ENRIQUE MEZA HERNANDEZ SUBDIRE ERALDE FINANZAS Y ADMINISTRACION; Y
PRESIDENTE DEL COMITE DE ETICA
INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SO
PODERES,

LOS TRABAJADORES AL SERVICIO DE LOS
E PUEBLA

C. BENJAMIN MARCO ANTONIO ARECHIGA SANTAMARIA, SECRETARIO TECNICO DEL ISSSTEP Y q/
ETICA Y PREVENCIGN DE CONFLICTOS DE INTERES DEL

PODERES DEL ESTADO DE PUEBLA

P 2

C. ULISES RAMIREZ DUARANA
TITULAR DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL ISSSTEP
INVITADO PERMANENTE DEL COMITE DE ETICA Y DE PREVENCION DE CONFLICTQOS
DE INTERES DEL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES
AL SERVICIO DE LOS PODERES DEL ESTADO DE PUEBLA

- 27 PUEBLA
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C. GABRIELA M RENO CARPINTEYRO C. F?@N RUEDA GIRON
COORDINADGR GENERAL DE LA UNIDAD DE

DESARROLLO ESTRATEGICO
VOCAL DEL COMITE DE ETICA Y DE PREVENCION DE
CONFLICTOS DE INTERES DEL INSTITUTQ DE SEGURIDAD
Y SERVICIOS SOCIALES DEJLOS TRABAJADORES
AL SERVICIO DE LOS PODEREY DEL ESTADO DE PUEBLA

SUBDIRECTORA GENERAL MEDICA
VOCAL DEL COMITE DE ETICA Y DE PREVENCION DE
CONFLICTOS DE INTERES DEL INSTITUTO DE
SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS
TRABAJADORES AL SERVICIO DE LOS PODERES DEL
ESTADO DE LA

ORRES CHAVEZ
SOS MATERIALES LA UNIDAD DE ASUNTOS
RIDICOS

VOCAL DEL COMITE DE ETICA Y DE PREVENCION DE
CONFLICTOS DE INTERES DEL INSTITUTO DE SEGURIDAD VOCAL DEL COMITE DE ETICA Y DE PREVENCION DE
CONFLICTOS DE INTERES DEL INSTITUTO DE SEGURIDAD

Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES AL
SERVICIO DE LOS PODERES/DEL ESTADO DE PUEBLA Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES AL
z E|ESTADO DE PUEBLA

C. OSCAR)
COORDINADOR GEN

|

C. ANA LILIA"HUERTA ABURTO C. ESTELA SARAR{NA
SECRETARIA ADSCRITA A LA SUBDIRECCION GENERAL COORDINADORA PE'SERVICIOS ADSCRITA A LA
MEDICA SUBDIRECCION GENERAL DE FINANZAS Y
VOCAL DEL COMITE DE ETICA Y DE PREVENCION DE ADMINISTRACION
CONFLICTOS DE INTERES DEL INSTITUTO DE VOCAL DEL COMITE DE ETICA Y DE PREVENCION DE
CONFLICTOS DE INTERES DEL INSTITUTQ DE SEGURIDAD Y

SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS
SOCIALES DE LOS TRABAJADORES AL SERVICIO

TRABAJADORES AL SERVICIO DE LOS PODERES DEL S,E,R-‘a‘l‘CI'U?
ESTADO DE PUEBLA DE LOS PODERES DEL ESTADO DE PUEBLA

g

_ NDRO TREJO RIVAS
DIRECTOR GENERAL DEL IN TO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS
TRABAJADORES AL-SERVICIO DE LOS PODERES DEL ESTADO DE PUEBLA

INVITADO ESPECIAL DEL COMITE DE ETICA Y DE PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES DEL
INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES AL SERVICIO DE LOS {

PODERES DEL ESTADOQ DE PUEBLA
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