ISSSTEP

Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores al Servicio
de los Poderes del Estado de Puebla

Puebla, Pue., a 28 de octubre de 2022

COMUNICADO DE PRENSA

CIUDAD DE PUEBLA, Pue.- El Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores al Servicio de los Poderes del Estado de Puebla (ISSSTEP) informa
qgue el pasado 26 de octubre realizo sin contratiempos el pago mensual para las y
los pensionados de este organismo, mismo que fue efectuado a las cuentas
bancarias notificadas por las y los interesados al Departamento de Pensiones y
Jubilaciones, las cuales, por protocolo corresponden al banco denominado Grupo
Financiero Banorte S.A de C.V.

Asimismo, se informa que en este mes, las y los pensionados que por iniciativa
propia realizaron su portabilidad bancaria a HSBC, actualmente estan presentando
una contingencia, responsabilidad exclusiva de esta institucion financiera, la cual,
impide que dispongan del efectivo.

El ISSSTEP hace de conocimiento que quienes se encuentren en este supuesto,
podran acudir a la sucursal Banorte mas cercana con la tarjeta bancaria que en
primera instancia presentaron en el departamento de Pensiones y Jubilaciones
para realizar el retiro correspondiente.
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