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Instancia(s) Ejecutora(s)
082 INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS
TRABAJADORES AL SERVICIO DE LOS PODERES DEL ESTADO
Institucién: 082 INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DE PUEBLA
AL SERVICIO DE LOS PODERES DEL ESTADO DE PUEBLA

Unidad Responsable: DA2W INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS
TRABAJADORES AL SERVICIO DE LOS PODERES DEL ESTADO DE PUEBLA

Poblacién Objetivo:TRABAJADORES Y PENSIONADOS QUE COTIZAN PARA RECIBIR PRESTACIONES EN EL ISSSTEP, QUE REALIZARON EL TRAMITE DE
AFILIACION PARA SI MISMOS Y SUS FAMILIARES LOS CUALES HACEN USO DEL SERVICIO MEDICO Y PRESTACIONES SOCIALES.
Alineacion

Responsable del PP
Ramo: 09 SALUD

Plan Estatal de Desarrollo
Eje: 01 HUMANISMO CON BIENESTAR

Tematica: 02 SALUD

Objetivo: 01 INCREMENTAR LA CALIDAD DE VIDA DE LAS Y LOS POBLANOS CON UN ENFOQUE HUMANISTA EN EL SECTOR SALUD.
Estrategia: 02 CONFORMACION DE REDES INTEGRALES DE SALUD EN LAS REGIONES DEL ESTADO.
Linea de Accién: 06 PROMOVER REDES DE SERVICIOS CON ENFOQUE HUMANISTA E INTERCULTURAL.

PROGRAMAS DERIVADOS DEL PED

Programa Derivado:003 PROGRAMA SECTORIAL DE CALIDAD Y ARMONIA DE VIDA

Programa Derivado:007 PROGRAMA SECTORIAL BIENESTAR SOCIAL

PROGRAMAS ESPECIALES (TRANSVERSALES)
Programa Especial: 005 PROGRAMA ESPECIAL PARA LA PROTECCION DE LAS NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES DEL ESTADO DE

PUEBLA

Resumen Narrativo

CONTRIBUIR AL EJERCICIO DEL DERECHO
A LA SEGURIDAD SOCIAL DE LAS
PERSONAS TRABAJADORAS AL SERVICIO
DE LOS PODERES DEL ESTADO MEDIANTE
LAS PRESTACIONES QUE ESTABLECE EL
REGIMEN DE SEGURIDAD A CARGO DEL

FIN

Indicador

PORCENTAJE DE POBLACION CON
DERECHO A SEGURIDAD SOCIAL
AFILIADAAL INSTITUTO DE
SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES
DE LOS TRABAJADORES AL SERVICIO
DE LOS PODERES DEL ESTADO DE

Medios de Verificacion

POBLACION DERECHOHABIENTE DEL
ISSSTEP POBLACION DERECHOHABIENTE
DE LAS INSTITUCIONES PUBLICAS DE
SEGURIDAD SOCIAL EN EL ESTADO DE
PUEBLA FUENTE: INEGI. MEXICO EN
CIFRAS, FRECUENCIA: ANUAL,

Supuesto

LA POBLACION
DERECHOHABIENTE REALIZA DE
MANERA VOLUNTARIA SU
AFILIACION AL REGIMEN DE
SEGURIDAD SOCIAL DEL ISSSTEP
CONFORME A LA NORMATIVIDAD

ISSSTEP. PUEBLA (ISSSTEP). DISPONIBLE EN APLICABLE.
HTTPS://CEIGEP.PUEBLA.GOB.MX/HISTORI
CO_ANUARIO, SERIE DE INFORMACION:
2020, 2021, 2022, 2023, 2024
Tipo Dimensién Frecuencia Meta Método de Calculo
ESTRATEGICO EFICACIA ANUAL 570 (V1/V2)*100
PROPOSITO
Resumen Narrativo Indicador Medios de Verificacion Supuesto

LAS PERSONAS DERECHOHABIENTES
RECIBEN LAS PRESTACIONES
ECONOMICAS Y SOCIALES QUE
ESTABLECE LA LEY DEL ISSSTEP PARA
MEJORAR SU CALIDAD DE VIDA.

PORCENTAJE DE POBLACION
BENEFICIARIA DE LAS
PRESTACIONES ECONOMICAS Y
SOCIALES.

REPORTE DE NUMERO DE PERSONAS
BENEFICIARIAS DE LOS SERVICIOS Y
TRAMITES EN MATERIA DE
PRESTACIONES ECONOMICAS Y
SOCIALES REPORTE DE NUMERO DE
PERSONAS DERECHOHABIENTES DEL
ISSSTEP FUENTE: ISSSTEP.
SUBDIRECCION GENERAL DE
PRESTACIONES ECONOMICAS Y
SOCIALES, FRECUENCIA: ANUAL,
DOCUMENTO INTERNO A RESGUARDO
DEL ISSSTEP CON DOMICILIO EN CALLE
VENUSTIANO CARRANZA NO. 810, COL.
SAN BALTAZAR CAMPECHE, SERIE DE
INFORMACION DISPONIBLE: 2025

LAS PERSONAS
DERECHOHABIENTES ACUDEN A
REALIZAR TRAMITES Y
SERVICIOS EN MATERIA DE
PRESTACIONES ECONOMICAS Y
SOCIALES OBSERVANDO LA
NORMATIVIDAD VIGENTE.

Dimension
EFICIENCIA

Tipo
ESTRATEGICO

Meta
40.61

Frecuencia
ANUAL

Método de Calculo
(V1N2)*100

Version impres 2

COMPONENTE 1
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Resumen Narrativo Indicador Medios de Verificacion Supuesto
TRAMITES Y SERVICIOS DE AFILIACION Y PORCENTAJE DE PERSONAS PERSONAS TRABAJADORAS CON LAS PERSONAS TRABAJADORAS
VIGENCIA PARA DERECHOHABIENTES TRABAJADORAS COTIZANTES QUE AFILIACION VIGENTE EN EL ISSSTEP QUE SE ENCUENTRAN
OTORGADOS. CUENTAN CON AFILIACION VIGENTE PERSONAS TRABAJADORAS COTIZANTES CUBIERTAS POR EL REGIMEN DE
AL ISSSTEP. AL ISSSTEP FUENTE: ISSSTEP. SEGURIDAD SOCIAL DEL ISSSTEP
SUBDIRECCION GENERAL DE ACUDEN VOLUNTARIAMENTE A
PRESTACIONES ECONOMICAS Y REALIZAR SU AFILIACION.
SOCIALES. DEPARTAMENTO DE VIGENCIA
DE DERECHOS. SISTEMA DE
ADMINISTRACION DE
DERECHOHABIENTES (SADH),
FRECUENCIA: SEMESTRAL, DOCUMENTO
INTERNO A RESGUARDO DEL ISSSTEP
CON DOMICILIO EN CALLE VENUSTIANO
CARRANZANO. 810, COL. SAN BALTAZAR
CAMPECHE, SERIE DE INFORMACION
DISPONIBLE: 2021, 2022, 2023, 2024, 2025
Tipo Dimension Frecuencia Meta Método de Calculo
GESTION EFICACIA SEMESTRAL 91.93 (VINV2)*100
COMPONENTE 2
Resumen Narrativo Indicador Medios de Verificacion Supuesto

PENSIONES POR EL ISSSTEP OTORGADAS.

VARIACION ANUAL EN EL NUMERO DE
PENSIONES OTORGADAS POR EL
ISSSTEP.

REPORTE DE ALTAS EN NOMINA DE
PENSIONES EN EL EJERCICIO ANUAL 2026
REPORTE DE ALTAS EN NOMINA DE
PENSIONES EN EL EJERCICIO ANUAL 2025
FUENTE: ISSSTEP. SUBDIRECCION
GENERAL DE PRESTACIONES
ECONOMICAS Y SOCIALES.
DEPARTAMENTO DE PENSIONES Y
JUBILACIONES. SISTEMA DE
ADMINISTRACION DE PENSIONES Y
JUBILACIONES (SAPJ), FRECUENCIA:
SEMESTRAL, DOCUMENTO INTERNO A
RESGUARDO DEL ISSSTEP CON
DOMICILIO EN CALLE VENUSTIANO
CARRANZA NO. 810, COL. SAN BALTAZAR
CAMPECHE, SERIE DE INFORMACION
DISPONIBLE: 2021, 2022, 2023, 2024, 2025

LAS PERSONAS TRABAJADORAS
REALIZAN EL TRAMITE PARA LA
OBTENCION DE PENSION DE
MANERA VOLUNTARIA
CUMPLIENDO CON LA
NORMATIVIDAD APLICABLE.

Dimension
EFICACIA

Tipo
GESTION

Meta
3.09

Frecuencia
ANUAL

Método de Calculo
((V2-V1)/V1)*100

COMPONENTE 3

Resumen Narrativo Indicador Medios de Verificacion Supuesto

CREDITOS A PERSONAS TRABAJADORAS Y VARIACION ANUAL EN EL NUMERO DE REPORTE NUMERO DE PRESTAMOS LAS PERSONAS TRABAJADORAS
PENSIONADAS OTORGADOS. CREDITOS OTORGADOS POR EL OTORGADOS EN EL EJERCICIO 2026 Y PENSIONADAS QUE CUENTAN

ISSSTEP. REPORTE NUMERO DE PRESTAMOS CON COTIZACION A LA
OTORGADOS EN EL EJERCICIO 2025 TOTALIDAD DE PRESTACIONES
FUENTE: ISSSTEP. SUBDIRECCION REALIZAN EL TRAMITE PARA LA

GENERAL DE PRESTACIONES OBTENCION DE CREDITOS DE
ECONOMICAS Y SOCIALES. MANERA VOLUNTARIA
DEPARTAMENTO DE CREDITO Y CUMPLIENDO CON LA
COBRANZAS. SISTEMA DE NORMATIVIDAD APLICABLE.
ADMINISTRACION DE CREDITO Y
COBRANZA (SACC), FRECUENCIA:
SEMESTRAL, DOCUMENTO INTERNO A
RESGUARDO DEL ISSSTEP CON
DOMICILIO EN CALLE VENUSTIANO
CARRANZA NO. 810, COL. SAN BALTAZAR
CAMPECHE, SERIE DE INFORMACION
DISPONIBLE: 2021, 2022, 2023, 2024, 2025
Tipo Dimension Frecuencia Meta Método de Calculo
GESTION EFICIENCIA ANUAL 3.00 ((V2-v1)/V1)*100
COMPONENTE 4

Version impres 2
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Indicador

Resumen Narrativo

VARIACION ANUAL EN EL NUMERO DE
PERSONAS TRABAJADORAS
BENEFICIADAS CON EL SERVICIO EN
LOS CENTROS DE EDUCACION Y

SERVICIO EN LOS CENTROS DE
CUIDADO INFANTIL.

EDUCACION Y CUIDADO INFANTIL
OTORGADO.

EJERCICIO FISCAL 2026

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

E045 PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL

Medios de Verificacion Supuesto
LAS PERSONAS TRABAJADORAS
SOLICITAN DE MANERA
VOLUNTARIA EL SERVICIO EN
LOS CENTROS DE EDUCACION Y
CUIDADO INFANTIL CUMPLIENDO
CON LA NORMATIVIDAD
APLICABLE.

REPORTE DE NUMERO DE PERSONAS
TRABAJADORAS QUE RECIBEN SERVICIO
EN LOS CENTROS DE EDUCACION Y
CUIDADO INFANTIL EN EL EJERCICIO
ANUAL 2026 REPORTE DE NUMERO DE
PERSONAS TRABAJADORAS QUE
RECIBIERON SERVICIO EN LOS CENTROS
DE EDUCACION Y CUIDADO INFANTIL EN
EL EJERCICIO ANUAL 2025 FUENTE:
ISSSTEP. SUBDIRECCION GENERAL DE
PRESTACIONES ECONOMICAS Y
SOCIALES. SUPERVISION GENERAL DE
ESTANCIAS INFANTILES. SISTEMA DE
ADMINISTRACION DE ESTANCIAS
INFANTILES (SAEI), FRECUENCIA:
SEMESTRAL, DOCUMENTO INTERNO A
RESGUARDO DEL ISSSTEP CON
DOMICILIO EN CALLE VENUSTIANO

Indicador

CARRANZANO. 810, COL. SAN BALTAZAR
CAMPECHE, SERIE DE INFORMACION
DISPONIBLE: 2021, 2022, 2023, 2024, 2025
Tipo Dimensién Frecuencia Meta Método de Calculo
GESTION EFICACIA ANUAL 12.36 ((V2-V1)/V1)*100
COMPONENTE 5
Medios de Verificacion Supuesto
LAS PERSONAS
DERECHOHABIENTES Y

POBLACION ABIERTA SE

REPORTE DE NUMERO DE CURSOS Y

Resumen Narrativo

ACTIVIDADES REALIZADAS POR EL

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE
CENTRO DE BIENESTAR SOCIAL Y

INTERESAN EN PARTICIPAR EN
LAS ACTIVIDADES REALIZADAS
POR EL CENTRO DE BIENESTAR

ACCIONES PARA EL BIENESTAR SOCIAL Y
CULTURAL PARA DERECHOHABIENTES Y

POBLACION ABIERTA REALIZADOS.
CULTURAL.

LAS ACTIVIDADES PROGRAMADAS
PARA EL BIENESTAR SOCIAL Y

CULTURAL EN EL EJERCICIO ANUAL 2026
NUMERO DE CURSOS Y ACTIVIDADES
PROGRAMADAS POR EL CENTRO DE
BIENESTAR SOCIAL Y CULTURAL EN EL
EJERCICIO ANUAL 2026 FUENTE: ISSSTEP.
SUBDIRECCION GENERAL DE
PRESTACIONES ECONOMICAS Y
SOCIALES. CENTRO DE BIENESTAR
SOCIAL Y CULTURAL, FRECUENCIA:
SEMESTRAL, DOCUMENTO INTERNO A
RESGUARDO DEL ISSSTEP CON
DOMICILIO EN CALLE VENUSTIANO
CARRANZA NO. 810, COL. SAN BALTAZAR
CAMPECHE, SERIE DE INFORMACION
DISPONIBLE: 2021, 2022, 2023, 2024, 2025
Meta

94.78

SOCIALY CULTURAL.

Método de Calculo
(V1/vV2)*100

Frecuencia

Tipo
GESTION

Dimension

EFICACIA ANUAL

Version impres 2



